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Pautan Sistem Maklum Balas (SiMBa) Kolej Komuniti Bentong : 

 

https://www.kolejkomunitiportal.com/simba 

 

Manual SiMBa – PENGGUNA 

 

1. Pengguna baru boleh mendaftar dengan klik pada pautan “Pendaftaran Pengguna 
Baru” seperti gambarajah di bawah. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.kolejkomunitiportal.com/simba
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2. Syarat-syarat pendaftaran pengguna baru di patuhi seperti : 

 

a) Nama Penuh >=  10 aksara 
b) Email – Bentuk email yang sah dan email masih tidak di daftarkan lagi dalam 

SiMBa 
c) Kata Laluan – Tiada limit karakter 
d) No Telefon – Hanya digit akan diterima 
e) Semua ruangan borang hendaklah diisi oleh pengguna. 

 
3. Notifikasi akan di hantar oleh SiMBa kepada email yang berdaftar selepas pendaftaran 

pengguna berjaya.  
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4. Pengguna hendaklah klik pautan “Pengaktifan Akaun” dalam email. Notifikasi ini juga 
penting untuk memastikan email yang di daftarkan masih wujud dan aktif. Sila semak 
email mungkin masuk ke SPAM untuk permulaan jika tiada dalam Inbox. 

 

 

 
5. Login Pengguna ke SiMBa – Klik Pautan “Log Masuk Pengguna” 
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6. Masukkan email id dan katalaluan yang telah di daftarkan. 

 
a) Sistem akan paparkan mesej di bawah sekiranya akaun masih tidak di aktifkan 

daripada pautan email.  
 

 
 

b) Sistem juga akan paparkan mesej di bawah sekiranya email atau katalaluan tidak 
seperti yang di daftarkan. 
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c) Klik pautan “Lupa Katalaluan” untuk anda reset katalaluan sekiranya terlupa. 
 

 
 

 
 
d) Klik pautan “Tetapkan Semula Katalauan” daripada email yang terima. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
6 

7. Sekiranya log masuk berjaya, Pengguna akan mendapat paparan seperti di bawah 
 

 
 
 

8. Pengguna boleh menghantar Aduan, Cadangan, Penghargaan atau Pertanyaan 
melalui paparan ini.  
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9. Sekiranya Cadangan, Penghargaan atau Pertanyaan dipilih, pengguna boleh 
menghantar terus beserta lampiran jika ada.  

 

10. Sekiranya Aduan di pilih, terdapat sub kategori yang terdiri Kerosakan Bangunan dan 
Peralatan (Pembangunan), Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet (ICT), Akademik 
dan Lain-lain (UKK) 
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11. Contoh aduan kerosakan peralatan ICT / Talian Internet. Pengguna juga akan mendapat 
notifikasi daripada email berkaitan dengan aduan terbaru tersebut. 
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12. Pengguna juga boleh memantau status aduan/maklumbalas daripada masa ke semasa 
di bahagian Semak Maklumbalas.  Klik pautan Lihat Butiran untuk mendapatkan info 
lebih terperinci. 
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13. Status akan bertukar kepada “Sedang Diproses” apabila terdapat kemaskini baru 
daripada unit yang berkaitan. 

 

14. Pengguna akan mendapat notifikasi melalui email daripada setiap kemaskini baru 
terhadap aduan/maklumbalas di atas dan juga boleh di ketahui daripada Semak 
Maklumbalas. 
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Manual SiMba – UNIT TINDAKAN 

 

1. Aduan/Maklumbalas yang di laporkan oleh penggunakan akan diuruskan oleh Unit ICT, 
Unit Pembangunan dan Unit UKK (Unit Komunikasi Korporat) berdasarkan kepada jenis 
aduan dan maklumbalas. 
 

2. Capaian ke SiMBa oleh setiap unit ini berdasarkan login yang telah di tetapkan pada 
pautan di bawah. 
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3. Login mengikut unit masing-masing: 

 
 

4. Contoh paparan untuk unit ICT. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
13 

5.  Terdapat 3 status untuk setiap aduan/maklumbalas iaitu – Menunggu Tindakan, 
Sedang Diproses dan Telah Diselesaikan,  Di sebelah status tersebut adalah bilangan 
aduan/maklumbalas.  
 

 
6. Pegawai yang terlibat boleh mengemaskini aduan/maklumbalas dengan klik pautan 

“Lihat Butiran”. 
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7. Sistem akan memaparkan detail bagi sesuatu aduan/maklumbalas berkenaan untuk 
tindakan pegawai.  
 

 
 

8. Seterusnya pengawai boleh mengemaskini aduan/maklumbalas dengan pautan 
“Kemaskini Tindakan” Satu pop-up windows akan di paparkan untuk kemaskini status 
dan butiran tindakan.  
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9. Pengguna akan mendapat notifikasi daripada email berkenaan dengan kemaskini 
terbaru. 
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10. Unit Tindakan juga boleh melihat keseluruhan aduan/maklumbalas dengan klik pautan 
Jana Laporan Unit. Excel fail yang mengandungi maklumat berkaitan dengan 
aduan/maklumbalas bagi Unit berkenaan akan di hasilkan. 
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Manual SiMba – ADMIN 

 

1. Capaian ke bahagian Admin ada dengan klik pada pautan Admin seperti di bawah. 
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2. Admin mempunyai capaian yang lebih besar iaitu boleh memapar keseluruhan 
aduan/maklumbalas dalam SiMba. Boleh melihat setiap Unit dan mengetahui status 
untuk setiap aduan dan maklumbalas.  
 

 
 

3. Admin juga boleh mengemaskini sesuatu aduan/maklumbalas jika perlu kerana Admin 
juga mempunyai capaian tersebut. 
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4. Admin juga boleh memaparkan jumlah keseluruhan aduan dan maklumbalas di dalam 
SiMBa dan juga di pecahkan berdasarkan setiap Unit iaitu Pembangunan, ICT dan UKK. 

 

 
 

5. Pada pautan “Semua Maklumbalas”, Admin boleh mencetak keseluruhan laporan 
daripada aduan dan maklumbalas. 
 

 



 

 
20 

 
 

6. Admin boleh memaparkan penguna-penguna yang telah berdaftar dengan SiMBa. 
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