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Pautan Sistem Maklum Balas (SiMBa) Kolej Komuniti Bentong :

g

https://www.kolejkomunitiportal.com/simba

1. Pengguna baru boleh mendaftar dengan klik pada pautan “Pendaftaran Pengguna

Baru” seperti gambarajah di bawah.

kolejkomunitiportal.com/simba/

Pendaftaran Pengguna Baru

- |

SELAMAT DATANG KE SISTEM MAKLUM BALAS (SiMBa)
KOLEJ KOMUNITI BENTONG

Portal Online Cadangan, Pertanyaan, Penghargaan Dan Aduan Anda



https://www.kolejkomunitiportal.com/simba

2. Syarat-syarat pendaftaran pengguna baru di patuhi seperti :

Dalila Burhan

simbakkben.edu.my
Emel ini boleh digunakan untuk pendaftaran.

assssss

0126174411

Kakitangan KKBEN w

Sudah Mempunyai Akaun
Log Masuk

a) Nama Penuh >= 10 aksara

b) Email-Bentuk email yang sah dan email masih tidak di daftarkan lagi dalam
SiMBa

c) Kata Laluan-Tiada limit karakter

d) No Telefon — Hanya digit akan diterima

e) Semua ruangan borang hendaklah diisi oleh pengguna.

3. Notifikasi akan di hantar oleh SiMBa kepada email yang berdaftar selepas pendaftaran
pengguna berjaya.

Pendaftaran anda telah berjaya. Sila aktifkan akaun
melalui emel yang didaftarkan!




4. Pengguna hendaklah klik pautan “Pengaktifan Akaun” dalam email. Notifikasi ini juga
penting untuk memastikan email yang di daftarkan masih wujud dan aktif. Sila semak

email mungkin masuk ke SPAM untuk permulaan jika tiada dalam Inbox.

Pendaftaran Akaun Baharu SiMBa KKBEN. Sila Aktifkan Akaun Anda Inbox x

o Admin Kolej Komuniti Bentong
@ e~

@ Translate to English X

Terima kasih atas pendaftaran akaun anda dengan SiMBa KKBENI
Maklumat Akaun :

Email- dalila burhan@kkben.edu.my

Name: Dalila

Sila klik pautan di bawah untuk mengaktifkan akaun SiMBa anda:

Pengaktifan Akaun

Akuan anda telah di aktifkan! Anda akan dialihkan ke halaman log masuk dalam tempoh 5 saat...

5. Login Pengguna ke SiMBa - Klik Pautan “Log Masuk Pengguna”

Log Masuk Pengguna

SELAMAT DATANG KE SISTEM MAKLUM BALAS (SiMBa)
KOLEJ KOMUNITI BENTONG

Portal Online Cadangan, Pertanyaan, Penghargaan Dan Aduan Anda




6. Masukkan email id dan katalaluan yang telah di daftarkan.

dalila.burhan@kkben.edu.my

Lupa Katalaluan?

Masih belum mempunyai akaun?
Daftar Akaun Baharu

a) Sistem akan paparkan mesej di bawah sekiranya akaun masih tidak di aktifkan
daripada pautan email.

Akaun anda belum diaktifkan. Sila semak email untuk
pautan pengaktifan.

b) Sistem juga akan paparkan mesej di bawah sekiranya email atau katalaluan tidak
seperti yang di daftarkan.

Email atau Katalaluan tidak sah.




c)

Klik pautan “Lupa Katalaluan” untuk anda reset katalaluan sekiranya terlupa.

Masukkan email yang di daftarkan dalam sistem untuk tukar kata laluan anda.

dalila.burhan@kkben.edu.my|

Batal | ‘

X (O https://kolejkomunitiportal.com/simba/users/

kolejkomunitiportal.com says

Pautan tetapan semula kata laluan telah dihantar ke emel berdaftar anda

d)

Klik pautan “Tetapkan Semula Katalauan” daripada email yang terima.

Password Reset Request - SiMBa KKBEN Inbox x =)
Admin Kolej Komuniti Bentong 9:09PM (O minutesago) v @ €«
tome

@ Translate to English X

Kami telah menerima permintaan untuk menetapkan semula kata laluan bagi akaun i-Aduan Kolej Komuniti Bentong anda. Sekiranya anda membuat permintaan ini, sila klik pautan di bawah
untuk menetapkan semula kata laluan anda

Tetapkan Semula Kata Laluan
Sekiranya anda tidak membuat permintaan tetapan semula kata laluan, sila abaikan emel ini. Kata laluan anda akan kekal tidak berubah

Sekian, terima kasih |
SiMBa Kole] Komuniti Bentong




7. Sekiranya log masuk berjaya, Pengguna akan mendapat paparan seperti di bawah

> Log Maklumbalas

Dalila Burhan

Jenis Maklumbalas Pilih Kategori

Butiran

[ cnoose File | No file cnosen

3 3

8. Pengguna boleh menghantar Aduan, Cadangan, Penghargaan atau Pertanyaan
melalui paparan ini.

v M i-Aduan KKBEN [No Aduan- 10 X @ SMBaKKBEN |Log Maklumbz! X+

« e (& laint.ph

> Log Maklumbalas

Dalila Burhan

&
Jenis Meklumbalas Pilih Kategori Y
8 Pilih Kategori
Butiran e
= Cadangan
Penghargaan
Pertanyaan
)
Lampira Choose File | No file chosen
and jpg)

a3

& 26°C Mostly doudy

&

b4

& Work




9. Sekiranya Cadangan, Penghargaan atau Pertanyaan dipilih, pengguna boleh
menghantar terus beserta lampiran jika ada.

> Log Maklumbalas

Jenis Maklumbalas Penghargaan R

Butiran

Lampiran sokongan —jenis fail (png, jpeg Choose File | No file chosen

and jpg) - 5SMB saiz maksimum

10. Sekiranya Aduan di pilih, terdapat sub kategori yang terdiri Kerosakan Bangunan dan
Peralatan (Pembangunan), Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet (ICT), Akademik
dan Lain-lain (UKK)

> Log Maklumbalas

Jenis Maklumbalas Aduan v
Sub Kategori Pilih Sub Kategori w
Pilih Sub Kategori
Nombor Aset Kerosakan Bangunan dan Peralatan
Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet
Akademik
Lokasi Lain-lain

Butiran




11. Contoh aduan kerosakan peralatan ICT / Talian Internet. Pengguna juga akan mendapa
notifikasi daripada email berkaitan dengan aduan terbaru tersebut.

. > Log Maklumbalas
Dalila Burhan

Jenis Maklumbalas Aduan -
Sub Kategor Kerasakan peralatan ICT / Talian Intemet o
Nombor Aset Tiada

okas Makmal Rangkaian

" Choose Flle | monitor-rosak. PNG

@ https://kolejkomunitiportal.com/simba/users/register-complaint.php

kolejkomunitiportal.com says

Aduan anda berjaya di rekodkan dan Mombor Maklumbalas 118. Anda
boleh menyemak status terkini di bahagian Semak Maklumbalas.




SiMBa KKBEN - Aduan: [No Maklumbalas - 118] Inbiox

Admin Kolej Komuniti Bentong & 929PM(Iminuteage) v & €

tome -

m Translate to English x

Terima kasih di atas maklumbalas yang telah dilaporkan.

No Maklumbalas: 118

Nama Pengadu: Dalila Burhan

Tarikh log: 2025-08-10 21:29.11

Jenis Maklumbalas. Aduan

Butiran Maklumbalas: Skrin monitor mengalami tompok wama hitam di beberapa bahagian dan menunjukkan tanda-tanda akan rosak. Mohon Unit ICT peniksa untuk tindakan seterusnya
Status: Not Process Yel

Anda boleh menyemak slalus lerkini maklumbalas anda di Sistem Maklumbalas (SiMBa) Kole| Komunili Bentong

One attachment - Scanned by Gmail (D

l‘[;- 'msn m

I

12. Pengguna juga boleh memantau status aduan/maklumbalas daripada masa ke semasa
di bahagian Semak Maklumbalas. Klik pautan Lihat Butiran untuk mendapatkan info

lebih terperinci.

Dalila Burhan » Rekod Maklumbalas Anda

Jenis
Mo Maklumbalas  Tarikh Log Maklumbalas Butiran Status Papar

118 - 1 Adugn . . .:::u..-:..:.-;..:. ‘.-.. .:I.-..=-:- Jon momunjican tanda-tandn _llTiii




> Detail Maklumbalas

No Maklumbalas: 118 Tarikh Lapor: 2025-08-10 21:29:11

Jenis Maklumbalas: Aduan Kategori: Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet

Sub Kategori:

Butiran Maklumbalas: Skrin monitor mengalami tompok warna hitam di beberapa bahagian dan menunjukkan tanda-tanda akan
rosak. Mohon Unit ICT periksa untuk tindakan seterusnya

Lokasi: Makmal Rangkaian Lampiran: Lampiran

Status Terakhir: Not Process yet

13. Status akan bertukar kepada “Sedang Diproses” apabila terdapat kemaskini baru
daripada unit yang berkaitan.

> Rekod Maklumbalas Anda

Jenis
No Maklumbalas Tarikh Log Maklumbalas Butiran Status Papar
118 2025-08-10 Aduan Skrin monitor mengalami tompok warna hitam di beberapa bahagian dan menunjukkan tanda-tanda akan Lihat Bulizan
21:29:11 rosak. Mohon Unit ICT periksa untuk tindakan seterusnya

14. Pengguna akan mendapat notifikasi melalui email daripada setiap kemaskini baru
terhadap aduan/maklumbalas di atas dan juga boleh di ketahui daripada Semak
Maklumbalas.

SiMBa KKBEN - Aduan [No Maklumbalas - 118] - [Status - in process ] Inbox

‘ Admin Kolej Komuniti Bentong
tome -

BE Translate to English x

Maklumbalas anda telah di ambil tindakan dan di kemaskini seperti berikut:
No Maklumbalas: 118

Nama Pengadu: Dalila Burhan

Tarikh log: 2025-08-10 21:29:11

Butiran maklumbalas: Skrin monitor mengalami tompok warna hitam di beberapa bahagian dan menunjukkan tanda-tanda akan rosak. Mohon U

Status maklumbalas: in process
Tarikh kemaskini : 2025-08-10 21:38:08
Catatan tindakan: Monitor sudah di periksa dan pembekal berkaitan telh di hubungi untuk pertukaran aset monitor yang baru

Anda boleh menyemak status terkini aduan anda di Sistem Maklumbalas (SiMBa) Kolej Komuniti Bentong




2.

. Aduan/Maklumbalas yang di laporkan oleh penggunakan akan diuruskan oleh Unit ICT,

Unit Pembangunan dan Unit UKK (Unit Komunikasi Korporat) berdasarkan kepada jenis
aduan dan maklumbalas.

Capaian ke SiMBa oleh setiap unit ini berdasarkan login yang telah di tetapkan pada
pautan di bawah.

Unit Tindakan

SELAMAT DATANG KE SISTEM MAKLUM BALAS (SiMBa)
KOLEJ KOMUNITI BENTONG

Portal Online Cadangan, Pertanyaan, Penghargaan Dan Aduan Anda




3. Login mengikut unit masing-masing:

SiMBa KKBEN | Unit Tindakan Halaman Utama

Log Masuk
ict

HakCipta © SiMBa KKBEN 2025

4. Contoh paparan untuk unit ICT.

SiMBa KKBEN | Unit Tindakan selamatDatang 1cT () ~
_ petlumbetas Sedang Biproces

= Menunggu Tindakan a Show | 10 v entries Search:

R B No Maklumbalas Nama Pengguna Tarikh Lapor Status Tindakan

& Telah Diselesaikan PRt BT

118 Abd Rashid Mohd Zain 2025-08-10 21:29:11 T D

= Semua Maklumbalas

Showing 1 to 1 of 1 entries
= Jana Laporan Unit

HakCipta © SIMBA KKBEN 2024




5. Terdapat 3 status untuk setiap aduan/maklumbalas iaitu — Menunggu Tindakan,

dan Telah Diselesaikan, Disebelah status tersebut adalah bilangan

aduan/maklumbalas.

= Menunggu Tindakan
= Sedang Diproses

&a Telah Diselesaikan
= Semua Maklumbalas

= Jana Laporan Unit

“Lihat Butiran”.

6. Pegawaiyang terlibat boleh mengemaskini aduan/maklumbalas dengan klik pautan

Maklumbalas Sedang Diproses

Show 10 v entries

No Maklumbalas MNama Pengguna Tarikh Lapor

118 Dalila Burhan

Showing 1 1o 1 of 1 entries

2025-08-10 21:29: 11

Selamat Datang ICT 1 + .

Search:

Status Tindakan

P Lihat Butiran




7. Sistem akan memaparkan detail bagi sesuatu aduan/maklumbalas berkenaan untuk
tindakan pegawai.

Maklumat Maklumbalas Pengguna
No Maklumbalas 118 Pengguna Dalila Burhan Tarikh Lapor 2025-08-10
21:
Jenis Aduan Kategori Kerosakan peralatan ICT | Sub
Maklumbalas Talian Internet Kategori
Butiran Skrin monitor mengalami tompok warna hitam di beberapa bahagian dan menunjukkan tanda-tanda akan rosak. Mohon
Maklumbalas Unit ICT periksa untuk tindakan seterusnya
Lampiran Lampiran Lokasi Makmal Rangkaian
Catatan Terkini Monitor sudah di periksa dan pembekal berkaitan telh di hubungi untuk pertukaran aset monitor yang baru Tarikh 2025-
08-10 21:38:08
Status in process
Status Terkini in process
Kemaskini Tindakan Lihat Maklumat Pengguna

8. Seterusnya pengawai boleh mengemaskini aduan/maklumbalas dengan pautan
“Kemaskini Tindakan” Satu pop-up windows akan di paparkan untuk kemaskini status
dan butiran tindakan.

SiMBa KKBEN | Unit Tindakan Selamat Datang ICT ™.

@ mtpsy/kakjkomunitportal comysimiba/units/updatecomplaint. php teid » 1 18&uid e 100&catnama = Adu

lumbalas Pengguna

No Maklumbalas 118
B 18 Pengguna Dalila Burhan Tarikh Lapor
Status Telan Diselesal »
Kate, alatan IC Sub
Nonitor yang poplk telah digantikan dengan womitor e = ! F
yang baru. Te Kategori
inn tam ¢ beberapa bahagian dan menunjukkan tanda-landa akan rosak. Mohon
Catatan nit
Lampéran Lokasi Makmal Rangkaian
| ¥ ¥ it sudah @i periksa dan pembekal Berkaitan telh i hubingi unluk pertukaran asel momor yang baru Tarikh 2025-
0B-10 21:38:08
Gambarsabajs  Trpoo o Eie | Mo file chosen
(png, jpeg & jpg))
Subrmit
n proces:

Close this window Kemaskini Tindakan Lihat Makiumat Pengguna




9. Pengguna akan mendapat notifikasi daripada email berkenaan dengan kemaskini

terbaru.

kolejkomunitiportal.com/simba/units/updatecomplaint.php?cid=1188wid=1008catname=Aduan - Pr.. = — O X

D) https://kolejkomunitiportal.com/simba/units/updatecomplaint.php?cid=118&uid=100&catname=Adu... @&

kolejkomunitiportal.com says

Maklumbalas telah di kemaskini. Email pemberitahuan di hantar kepada

dalila.burhan@kkben.edu.my

SiMBa KKBEN - Aduan [No Maklumbalas - 118] - [Status - closed ] = inbax x =
@ Admin Kole] Komuniti Bentong ATAM [Dminutesaga) & @ &
@ wome-
B Translate to English x

Maklumbalas anda telah di ambil tindakan dan di kemaskini seperti berikut:
No Maklumbalas: 118

Nama Pengadu: Dalila Burhan

Tarikh log: 2025-08-1021:29 11

Butiran maklumbalas: Sknn monitor mengalami tompok warna hitam di beberapa bahagian dan menunjukkan tanda-tanda akan rosak. Mohon Unit ICT perksa untuk tindakan seterusnya

Slatus maklumbalas. closed
Tankh kemaskini : 2025-08-11 11:17:15
Catatan tindakan: Monitor yang rosak telah digantikan dengan monitor yang baru

Anda boleh menyemak stalus terkini aduan anda di Sislem Maklumbalas (SiMBa) Kolsj Komunili Benlona




10. Unit Tindakan juga boleh melihat keseluruhan aduan/maklumbalas dengan klik pauta
Jana Laporan Unit. Excel fail yang mengandungi maklumat berkaitan dengan
aduan/maklumbalas bagi Unit berkenaan akan di hasilkan.

K- C  ® https//kolejkomunitiportal.com/simba/units/closed-complaint.php @

Downloads

Qe
SiMBa KKBEN | Unit Tindakan = -

= Sedang Diproses
& Telah Diselesaikan
= Semua Maklumbalas

= Jana Laporan Unit

No Maklumbalas

44

46

49

Nama Pengguna

Noorhidayah Bt Mohd Jaafar @ Abd Rahman

Nazaniah

Dalila Burhan

Tarikh Lapor

2024-09-10 20:01:03

2024-09-12 22:39:27

2024-09-10 19:32:01

B laporan_ict 2025-08-11.xisx
Open file
See more
Maklumbalas Telah Diselesaikan
= Menunggu Tindakan a Show | 10 v | entries Search:

Status

Tindakan

Lihat Butiran

Lihat Butiran

| ok micatacaitan | Lihat Butiran

@ Autosave 9~ [F~ By ¥  laporan_ict_2025-08-11 v P search
File Home GROUPS Insert Page Layout ~ Formulas Data Review View  Automate Help
A Cut [Catibr Jn A oA e BWepTet [General B B2 ==
pane (Do [B]r uv&E-a-A- MegetiCenter ~ § v % 9 3 ff  Condmional Formatas o0y Neutral ;
v < FormatPainter | — Formatting v Table ¥
Clipboard = Font. = Alignment 5] MNumber 1] Styles
AL v Ji | NoMaklumbalas
A B c D E F
1 [No Maklumbalas hienis Maklumbalas  Kategori Butiran Maklumbalas Catatan Terkini Status
M.Aduah Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet TIDAK BOLEH PRINT DARI PC KE MESIN masalahip not found..selesai diperbaiki closed
2 FOTOSTAD
i 46 Aduan Kerosakan peralatan ICT/ Talian Internet sistem komputer keluar spam... selesai.clear and remove spam browser closed
9 Aduan Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet PCPensyarah Pn. Dalila tidak boleh membuka telah diselesaikan.. perlukan tindakan vendor closed
dokumen yang di scan dari mesin printer di  sewaan fhotostat untuk solve masalah sanner
bilik peperiksaan. Sila rujuk gambaryang  berkenaan.
dilampirkan untuk paparan yang dikeluarkan
l+ bila buka Scan Fuji di browser.
51 Aduan Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet Makmal ini sering mempunyai masalah telah di selesaikan. display isu closed
berkaitan penyambungan komputer kepada
projector. Sering kehilangan signal dan
3 berkelip-kelip pada kebanyakan and waktu
6 52 Aduan Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet LCD tidak blh on. projector akan digantikan dengan sewaan closed
u 55 Aduan Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet Komputer tidak boleh dihidupkan Selesai..sudah diperbaiki closed
3 56 Aduan Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet Komputer tidak boleh dihidupkan Selesai..replace power supply olehvendor  closed
59 Aduan Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet LINE INTERNET PROBLEM DARI MINGGU Suadah dibaiki.wayer kabel Lan closed
LEPAS.BACKUP MENGGUNAKAN WIFI. problem.Selesai
0 67 Aduan Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet PRINTER PROBLEM. telah diselesaikan closed
71 Aduan Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet 1. mohon cuc printer head - kerana bila print  sudah cuci filem n fream printer.status test ~ closed
color banyak2, kertas akan jadi hitam. print ok..cuba dahulu jika jadi balik. pihatkami
2. mohon penggantian toner keranatoner  akan buat aduan kepada vendor untuk take
1 hitam telah habis. 0% action problem
2 72 Aduan Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet Network problem cek port Lan..trableshoot Lan pe. kes selesai  closed
3 78 Aduan Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet Didapati PC tidak dapat log masuk. telah diselesaikan closed
87 Aduan Kerosakan peralatan ICT/ Talian Internet Internet kurang di baik di tempat printer  masih tidak ada contact dari pengadu.ke close closed
( Di sebabkan itu setiap kali print perlu
4 menggunakan internet sendiri )
88 Aduan Kerosakan peralatan ICT/ Talian Internet KEROSOKAN PADA PRINTER, telah diselesaikan.masalah ipp unable. closed
BUTIRAN LENGKAP:
APABILA DOKUMEN DIIMBAS KELUAR,
DOKUMEN TERSEBUT TIDAK KELUAR DAN
HANYA MENGELUARKAN KERTAS KOSONG.
5 MOHON TINDAKAN SEGERA.
50 Aduan Kerosakan peralatan ICT / Talian Internet KOMPUTER DI BILIK JPP TIDAK BOLEH diberi pcgantian closed
DIGUNAKAN. MOHON UNTUK TINDAKAN
6 SEGERA. TERIMA KASIH 3}

B =2 H

Insert Delete Format Fill
~ ~ v & Clear~
Cels Edtting
G
Pengguna

Noorhidayah Bt Mohd Jaafar @ Abd Rahman

Nazaniah
Dalila Burhan

Mchamad Hafizi Bin Masdar

Nur Syaza Barhan

Widyawatie

Widyawatie

NUR SYAHIRA BINTI MOHD SALLEH

NUR SYAHIRA BINTI MOHD SALLEH
Nazatul Azura

Kamal Rezuan Bin Mohd Nasri
FADLI BIN AZIZ
Afi Nagiuddin

MUHAMAD IZWAN BIN FAUZI

NURFARHANA BINTI HAMDAN

T AutoSum %V /o

Sort & Find &
Filter~ Select

Tarikh
2024-09-10

2024-09-10
2024-09-12

2024-09-24

2024-09-24
2024-10-06
2024-10-06
2024-10-14

2024-12-17
2025-01-13

2025-02-02
2025-03-02
2025-04-28

2025-05-04

2025-05-07




1. Capaian ke bahagian Admin ada dengan klik pada pautan Admin seperti di bawah.

S

SELAMAT DATANG KE SISTEM MAKLUM BALAS (SiMBa)
KOLEJ KOMUNITI BENTONG

Portal Online Cadangan, Pertanyaan, Penghargaan Dan Aduan Anda

SiMBa KKBEN | Admin Halaman Utama

Log Masuk

admin

HakCipta © SiMBa KKBEN 2025




2. Admin mempunyai capaian yang lebih besar iaitu boleh memapar keseluruhan
aduan/maklumbalas dalam SiMba. Boleh melihat setiap Unit dan mengetahui status

untuk setiap aduan dan maklumbalas.

= Menunggu Tindakan
= Sedang Diproses

& Telah Diselesaikan

Maklumbalas Menunggu Tindakan

Sho

No

w10

Maklumbalas

107

109

110

112

113

v | entries

Nama Pengguna

NAZATUL AZURA

DALILA BURHAN

NAZATUL AZURA

SURAYA HANIM BINTI AHMAD

RAZAN

SURAYA HANIM BINTI AHMAD
RAZAN

Showing 1 to 5 of 5 entries

Tarikh Lapor

2025-07-21
23:15:24

2025-07-23
19:40:21

2025-07-23
21:49:00

2025-08-04
18:57:43

2025-08-04
19:00:23

Search:

Status

Unit

Pembangunan

Ict

Pembangunan

Ict

Ict

Tindakan

Lihat
Butiran

Lihat
Butiran

Lihat
Butiran

Lihat
Butiran

Lihat
Butiran

3. Admin juga boleh mengemaskini sesuatu aduan/maklumbalas jika perlu kerana Admin

juga mempunyai capaian tersebut.

SiMBa KKBEN | Admin

= Menunggu Tindakan
= Sedang Diproses

& Telah Diselesaikan

Maklumat Maklumbalas Pengguna

No
Maklumbalas

Jenis
Maklumbalas

Butiran
Maklumbalas

Lampiran

Catatan Terkini

Status

Final Status

65

Aduan

Pengguna

Kategori

Muhammad Safiq Syahmi
Bin Rosli

Kerosakan Bangunan dan
Peralatan

Selamat Datang Admin x: ") v

Tarikh Lapor

Sub
Kategori

2024-12-04
17:37:35

Civil

Terdapat takungan air di dalam tranking suis plug elektrik di makmal multimedia.menyebabkan berkunya short pada AVR

dan trip.

Lampiran

Tinjauan awal telah dijalankan. Langkah-langkah pemerhatian akan terus dijalankan bagi memastikan punca sebenar
laluan air. Tarikh 2024-12-09 17:27:36 Lampiran Baru

In process

in process

Kemasikini Tindakan

Lihat Maklumat Pengguna




4. Adminjuga boleh memaparkan jumlah keseluruhan aduan dan maklumbalas di dala
SiMBa dan juga di pecahkan berdasarkan setiap Unit iaitu Pembangunan, ICT dan UKK.

= Semua Maklumbalas

= Unit Pembangunan

= UnitICT

= Unit UKK

a
(51)
a

5. Pada pautan “Semua Maklumbalas”, Admin boleh mencetak keseluruhan laporan
daripada aduan dan maklumbalas.

85 141 Printer di bilik oo T Aduan Ict NORLIANAALI 2025- 2025-08
pengambilan mengalami 08-25 25
kerosakan drum. Mohon 08:46:57 08:46:57
pembaikian dalam
tempoh segera. Terima
kasih

86 142 Didapati beberapa Sedana Diproses Aduan lct FADLI BIN AZIZ 2025- 2025-08-
komputer tidak dapat on : 08-25 25
dan PC nombeor 25 gagal 15:23:43 15:23:43

log masuk kerana
masalah password

87 143 Mohon gantikan unit jaca Menunggu Tindakan Aduan Pembangunan NORLIANAALI 2025- 2025-08-
tingkap yang telah 0827 27

tiada.tingkap Nako 08:54:57 05:54:57

88 144 Mohon baiki kerosakan Menunggu Tindakan Aduan Pembangunan NORLIANAALI 2025- 2025-08-
vertikel blind ini 08-27 27

11:19:41 11:19:41

Cetak Laporan
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6. Admin boleh memaparkan penguna-penguna yang telah berdaftar dengan SiMBa.

hitps://kolejkomunitiportal.com/simba/admin/manage-users.php
Senarai Akaun Pengguna SiMBa
Show | 10 v | entries Search:
Tarikh
# Nama Email No Telefon Kategori Daftar
1 SURIYATI BINTI suriyati87@gmail.com 0179130847 Kakitangan 2024-
ABDUL KKBEN 08-18
MOKHTAR 18:.07:.07
2 MAHIAUDIN BIN mahiaudin@gmail.com 0139908708 Kakitangan 2024-
ABDULAZIZ KKBEN 08-18
18:46:28
& DALILA BURHAN dalila265@gmail.com 0126174411 Kakitangan 2024-
KKBEN 08-19
20:21:19
4 NOR HISHAM BIN hisham@kkben_edu.my 0199141646 Kakitangan 2024-
MAYIDIN KKBEN 08-20
18:17:56
3} RIZAIMAH imah.riza@gmail.com 0199871646 Kakitangan 2024-
KKBEN 08-20
18:19:32
6 AZHAR AHMAD tunjangbumi@gmial.com 0133370701 Kakitangan 2024-
KKBEN 08-20
19:28:45
It NURFARHANA nurfarhana07 144@gmail.com 0136439498 Kakitangan 2024-
BINTI HAMDAN KKBEN 08-20
19:32:12
8 MUHAMAD izwan@kkben.edu.my 0112941898 Kakitangan 2024-
IZWAN BIN FAUZ| KKBEN 08-20
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TERIMA KASIA




